
Anpassbares Design und Fahrerleb-
nis; hochmoderne Technologie mit
den größten Bildschirmen in seiner
Klasse; modulare und umklappbare
Schiebesitze - das Beste vomRenault
Captur ist auch beim neuen Captur
Plug-in Hybrid je nach Ausstattungs-
niveauoptional oder serienmäßiger-
hältlich.

Kompromisslos ist der neue Renault
Captur E-TECH Plug-in Hybrid beim An-
trieb. Dank der neuen wiederaufladba-
ren Antriebseinheit bietet er jederzeit
auch rein elektrisches Fahrvergnügen.
Mit einer Aufladung kann der Captur
Plug-in Hybrid 40-60km im Elektromo-
dus fahren und bei längeren Fahrten
schaltet er bei niedriger Ladekapazität
automatisch auf den Benzinmotor um.

Der Plug-in Hybrid gleitet im Elektro-
modus emissionsfrei und fast geräusch-
los durch die City. Sein direktes
Ansprechverhalten und die dynamische
Beschleunigung sorgen für eine ent-
spannte, nachhaltige Fahrt mit einem
Verbrauch von nur 1,5 Liter auf 100
KilometernundeinerSystemleistung
von 160 PS.

Aufgeladen werden kann der Captur
Plug-in Hybrid überall: Das Ladekabel
wird einfach an einer Haushaltssteckdo-
se, einer öffentlichen Ladestation oder
einer Wallbox angeschlossen. An der
Steckdose sind die Energiespeicher in
knapp sechs Stunden wieder vollstän-

dig aufgeladen, an einer Ladestation
bereits nach drei Stunden. Der Ladesta-
tus kann bequem auf dem Smartphone
über die MY Renault App verfolgt wer-
den. Als Pionier in der Elektromobilität
konnte Renault bei der Entwicklung des
Captur Plug-in Hybrid auf ein Jahrzehnt
Erfahrung zurückgreifen. Kein Wunder

also, dass seine zukunftsweisendeTech-
nologie, sein geringer Verbrauch und
seine niedrigen Emissionen begeistern.

Mit dem fortschrittlichenMULTI-SEN-
SE System kann zwischen drei unter-
schiedlichen Modi und acht Ambiente-
Beleuchtungen gewählt werden. Für
rein elektrisches Fahren einfach in den

PURE-Modus schalten und Höchstge-
schwindigkeiten von bis zu 135 km/h
erleben.
Der Renault Plug-in Hybrid bietet
maximale Individualität verbunden
mit nachhaltigem Fahrvergnügen.
Mit ihm kommt man sicher und ent-
spannt ans Ziel.

Neu: Der Renault CAPTUR E-TECH Plug-in Hybrid**
Ein kompromissloser, wiederaufladbarer Hybrid mit Lifestyle.

Sie erhalten beim Kauf eines
• Renault TWINGO Electric 10.000 EUR¹
• Renault CAPTUR E-TECH Plug-in Hybrid 7.500 EUR²

900 EUR³ staatliche Prämie gibt es beim Kauf einer privaten Ladestation.
Gerne unterstützen wir Sie bei der Antragstellung und Abwicklung.

Sichern Sie sich jetzt Fördermittel.

*Renault Twingo Electric ZEN, Elektro, ⁶⁰ kW: Stromverbrauch kombiniert ⁽kWh/¹⁰⁰ km⁾: ¹⁶,⁰; CO²-Emissionen kombiniert ⁽g/km⁾: ⁰*; Energieeffizienzklasse: A+ ⁽Werte gemäß gesetzl. Messverfahren⁾. Renault Twingo Electric: Stromverbrauch kombiniert ⁽kWh/¹⁰⁰ km⁾: ¹⁶,⁰ – ¹⁶,⁰; CO²-Emissionen kombiniert ⁽g/km⁾: ⁰ – ⁰; Energieeffizienzklasse: A+ – A+ ⁽Werte gemäß gesetzl. Messverfahren⁾.

**Renault Captur Intens E-TECH ¹⁶⁰ Plug-in, Plug-in Hybrid, ¹¹⁶ kW: Gesamtverbrauch ⁽l/¹⁰⁰ km⁾: kombiniert: ¹,⁵; Stromverbrauch kombiniert ⁽kWh/¹⁰⁰km⁾: ¹⁷,³; CO²-Emissionen kombiniert ⁽g/km⁾: ³⁴*. Energieeffizienzklasse A+. Renault Captur: Gesamtverbrauch kombiniert l/¹⁰⁰ km: ⁷,¹ – ¹,⁵; Stromverbrauch kombiniert ⁽kWh/¹⁰⁰ km⁾: ¹⁷,³–⁰,⁰ kWh; CO²-Emissionen kombiniert g/km: ¹²⁸-³⁴*. Ener-

gieeffizienzklasse: C-A+ ⁽Werte nach Messverfahren VO [EG] ⁷¹⁵/²⁰⁰⁷⁾

¹Der Elektrobonus i.H.v. insgesamt 10.000 €¹ umfasst 6.000 € Bundeszuschuss, 3.900 € Renault-Anteil, sowie 100 € Förderung des Bundesamts für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (nur bei Zulassung bis 30.06.2021).

²Der Elektrobonus i.H.v. insgesamt 7.500 €¹ umfasst 4.500 € Bundeszuschuss und 3.000 € Renault-Anteil.

³Stellen Sie Ihren Antrag bei der KfW (www.kfw.de), bevor Sie sich Ihre Wallbox kaufen und sichern Sie sich die Prämie. Auch hierbei hilft Ihnen unser Kooperationspartner M3E GmbH.
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…echt gut mann.
Sag mir, wie viele Sterne stehen am
Bewertungshimmel?
Trau, schau, wem - Kundenbewertungen in Online-Portalen.

Liebe Leserin,
lieber Leser,
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Mit herausragender Wendigkeit
und noch mehr Komfort meistert
derdefinitivbesteallerTwingosmü-
helos denVerkehr. Cleveres persona-
lisierbares Design, Agilität und
Fahrverhalten verbunden mit der Kraft
eines Elektromotors, kompaktem For-
mat und bestem Wendekreis seiner
Klasse - der TWINGO Electric sticht
aus der Menge hervor.

Unterwegs erleichtert die höchste
seiner drei Bremsstufen das Fahren:
Sobald das Bremspedal losgelassen
wird, drosselt der TWINGO Electric die
Geschwindigkeit erheblich und ge-
winnt gleichzeitig Energie zurück. In
der sanftesten Bremsstufe fährt sich
der neue TWINGO Electric auf der Au-
tobahn wie im Leerlauf. Von einer
Reichweite von bis zu 225 km pro-
fitiert, wer im ECO-Modus mit be-
grenzterBeschleunigungundvorab
festgelegter Höchstgeschwindig-
keit unterwegs ist.

Der neue TWINGO Electric verfügt
über eine Leistung von 60 kW1 (81
PS) und 160 Nm1 Drehmoment. Mit
seiner 22-kWh-Batterie, die eine Reich-
weite von bis zu 270 km im WLTP-City-
Zyklus1 und 190 km im vollen WLTP-
Zyklus1erreicht,kommtderneueTWIN-
GO Electric problemlos durch die Wo-

Gerade potenzielle
Neukunden vertrauen
der Meinung eines an-
deren Kunden eher, als
Werbeslogans. Für Un-
ternehmen sind Emp-
fehlungen daher
ungemeinwichtig - und
entsprechend reizvoll
istes fürsie,positiveBe-
wertungenzusammeln.

Im Gegen-
satz zu der Zeit, als per-
sönliche Erfahrungen vor
allem im Gespräch an ei-
nenüberschaubarenKreis
w e i -

t e r g e -
geben wurden, erreichen
heute die verschiedenen
Bewertungsportale imIn-
ternet ungeheuer viele
Menschen. Einerseits un-
terstützen diese Portale
Kunden bei deren Suche
nach Anbietern und hel-
fenihnenbeiderEntschei-
dungsfindung.

Andererseits bieten sie
Unternehmen eine hervorragende
Möglichkeit, gute Qualität an die Frau
und den Mann zu bringen.

Positive Bewertungen bringen aber
nicht nur neue Kunden, sondern ver-
bessern auch das Ranking eines Unter-
nehmensbeiSuchanfragenimInternet.
Sie sind also im wahrsten Sinne „Gold
w e r t ” .

Nur leider sind Bewertun-
gen nicht immer echt. Das Geschäft
mit Fake-Rezensionen ist so lukrativ,
dass sich ganze Agenturen auf den
Verkauf von Online-Bewertungen
spezialisiert haben. So werden z.B.
Privatpersonen angeworben, um Pro-

che. Aufgeladen wird das
Stadtauto ganz einfach zu
Hause, am Arbeitsplatz oder
anjederanderenLadestation
mitWechselstrom(22kWAC)
mitdemChamäleonCharger.
In nur einer Stunde ist eine
Ladung von 80 % erreicht;
eine Reichweite von 80 km
in nur 30 Minuten.
Ein uneingeschränktes
Multimediaerlebnis bietet
Renault EASY CONNECT. Es
ermöglicht die Programmie-
rung der nächsten Aufla-
dung, die Kontrolle des
Batterieniveaus oder zeigt
die verbleibende Reichweite
und die nächstgelegene La-
destation an. Die vernetzten
Services, die für die Optimie-
rung der Fahrten des neuen
TWINGO Electric konzipiert
wurden, können über den
7 - Zo l l - M u l t i m e d i a b i l d -
schirm oder die MY Renault
App genutzt.
Die tägliche Nutzung ei-
nes Elektroautos war noch
niesokomfortabel,einfach
undentspanntwiemitdem
neuen TWINGO Electric.

dukte zu testen. Haben sie diese dann
mit fünf Sternen bewertet, erhalten sie
den Kaufpreis zurück. Unternehmen
dagegen werden ganz unverblümt mit
dem Angebot geködert, negative Be-
wertungenlöschenzulassen,weildiese
schlecht fürs Marketing seien.

Wie seriöse Unternehmen mit Bewer-
tungenumgehen,zeigtdasRenault-Da-
cia-AutohausGutmanninEhrenkirchen.
Geschäftsführer Thomas Gutmann
macht deutlich:„Selbstverständlich
freuen wir uns über Lob und Anerken-
nung, wozu auch positive Online-Be-
wertungen zählen. Schließlich tun wir
alles,damitunsereKundinnenundKun-
den mit uns und unserem Service zu-
frieden sind. Wir sind offen für Kritik
undladenunsereKundenein,unsdirekt
anzusprechen-geradeauchdann,wenn
etwas mal nicht so rund gelaufen ist.
Der direkte Kundenkontakt ist immer
noch der beste Weg.”

Nega -
tive Online-Bewertun-
gen löschen zu lassen
oder positive zu kaufen,
kommt fürdasFamilien-
unternehmen nicht in
Frage. Besser sei es, aktiv
aufdieKundenzuzugehen
unddieseeinzuladen,eine
Bewertung abzugeben.
Das Gutmann-Team ist
überzeugt, dass ein „Dan-
ke schön” in Form eines
Kommentarsvonihnendi-
rekt bei einer Bewertung
als Wertschätzung wahr-
genommen wird. Schließ-
lichkennensieihreKunden
persönlich.

Luca Gutmann: „On-
line-Bewertungen ge-
hörenzuunseremAlltag.
Wichtig ist, nicht auf un-
seriöseMachenschaften
hereinzufallen, sondern
diese zu durchschauen.
JedeMengeTipps,aufwas
man achten muss, gibt es
im Internet. Einfach den
Suchbegriff ‚Fake-Bewer-
tungen‘ eingeben.”

An dieser Stelle herzlichen
Dank an alle Kundinnen und
Kunden, die uns - egal über
welchem Weg - so zahlreich
Wertschätzung, Ermutigung
und Lob entgegengebracht ha-
ben. Ganz besonders auch je-
nen, die nicht wie gewohnt zu
ihrer Zufriedenheit bedient
wurden und ihr Anliegen direkt
mit uns besprochen haben, um
unsdieChancezugeben,besser
zu werden.

Ihr Autohaus
Gutmann Team

Neu: Der Renault TWINGO Electric*
Das ultimative Elektrofahrzeug besticht mit 100 % elektrischer Identität.

AutohausGutmann, 79238 Ehrenkirchen, Wentzinger Straße 12, Tel. 07633.9503-20, dialog@renault-gutmann.de

mit unserem aktuellen MagazinGut-
mann möchten wir Sie mit Informatio-
nen rund um unser Autohaus
versorgen und Ihnen signalisieren: Wie
Sie halten auch wir durch – wir alle ge-
ben unser Bestes – gemeinsam über-
winden wir diese ganz besondere Zeit!

Ganz bewusst stellen wir Sie, unsere
Kundschaft, in den Mittelpunkt. Es ist
uns ausgesprochen wichtig, Ihnen für
Ihre Treue, für manch’ Zeichen des Lo-
bes und der Anerkennung für unsere
Arbeit, für Ihr Durchhaltevermögen
und für Ihr Solidaritätsbewusstsein in
der aktuellen Lage zu danken.

Lassen Sie sich überraschen, welches
Feedback wir bekommen und wie wir
es bewerten. Google ist nicht alles –
gehört allerdings mittlerweile zu unse-
rem Lebensstandard dazu…

Wir berichten über unsere Persona-
lentwicklung, unsere Zukunftspläne
und selbstverständlich auch über Neu-
heiten von Renault und Dacia, die al-
len Grund zur Freude geben und
Neugierde wecken.

Haben Sie viel Spaß beim Stöbern auf
den nächsten Seiten - wir wünschen
Ihnen einen schönen, gesunden Start
in den Frühling.

Thomas Gutmann
Jasmin Adam-Gutmann
Josef Gutmann
& das GutmannTeam
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Christine*****

Sehr angenehme und kompetente

Beratung. Sehr zu empfehlen

K*****
„wir waren sehr zufrieden. Alle waren

freundlich, kompetent und zuvor-

kommend.- alles hat prima geklappt.“

Jens*****
Da wird Dir geholfen mit voller Kom-

petenz! Habe bereits 3 Wagen dort

gekauft und war immer sehr zufrie-

den, auch mit dem Service.

Daniel*****
Sehr kompetente Beratung, nettes

Team. So macht Autokauf Spaß.

S. H.*****
Extrem freundliches und kompeten-

tes Personal, findet man selten heute!

Markus*****
Nette Mitarbeiter, kompetent und fai-

re Preise. Bisher war ich sehr zufrieden

und das nächste KFZ kommt auch

wieder von Gutmann.

Tobias*****
Top Renault Händler - große Auswahl,

top Werkstatt, außergewöhnliches

Team und immer das Feeling für den

besonderen Service am Kunden. Un-

eingeschränkt zu empfehlen!

Schützen Sie weiterhin sich selbst und andere.



2 3

Unser kontakt- und
bargeldloser Ser-
vice für Sie:
�Mit unserer kostenlosen
Gutmann Tankkarte* tanken
Sie bei uns rund um die Uhr.
Ihre monatliche Abrechnung
begleichen Sie bequem per
Überweisung.
*10 Euro Pfandgebühr

�Auto waschen und 10%
sparenmit unserer 50 Euro-Gut-
mann Waschkarte im Wert von
55 Euro. Gültig für alle Program-
me unserer Waschanlage.

AU/HU
Mo.-Mi.-Fr.
Die Haupt- und Abgasuntersuchung
findet für Sie bei uns im Haus statt.

Preis
km frei

Twizy Z.E. ab €
29,00

Kangoo Z.E. ab €
69,00

Zoe Z.E. ab €
79,00

. mieten.
Jetzt Elektrofahrzeuge
(er)fahren.

Dacia PKW Preis
pro Tag
200 km frei

Sandero € 49,00

Lodgy, Dokker, MCV € 55,00

Renault PKW Preis pro Tag
200 km frei

Twingo € 45,00

Clio € 50,00

Captur € 55,00

Kangoo € 55,00

Mégane € 55,00

Scenic € 70,00

Kadjar € 90,00

Talisman € 99,00

Espace 7 Sitze € 109,00

Transporter

Trafic 9 Sitze € 72,00

Master 9 Sitze € 89,00

Master Kasten,
lang

€ 89,00

Glücklichundstolz istBamboSamm-
ra darauf, dass er es geschafft hat:
Sein Gesellenbrief bestätigt ihm,
dass er im Februar„imAusbildungs-
beruf Kraftfahrzeugmechtroniker,
Schwerpunkt Personenkraftwagen-
technik,dieGesellenprüfungerfolg-
reich abgelegt” hat.

Leicht war der Weg bis zu diesem
Ziel für den heute 25-Jährigen nicht.
Als Vollwaise aus Gambia geflohen,
lebter seitSeptember2013 inDeutsch-
land, hat mehrere Sprachkurse be-
sucht und ist als Asylant anerkannt.

Schon während seines dreimonati-
gen Schulpraktikums Anfang 2015 be-
geisterte der hilfsbereite, aufgeweckte
junge Mann das Gutmann-Team. Nach
einem guten Hauptschulabschluss
und dem erfolgreichen Besuch der Be-

rufsfachschule hat er die Chance er-
griffen, sich im Autohaus Gutmann
zum Kraftfahrzeugmechatroniker aus-
bilden zu lassen.
„Bambohat es trotz seiner persön-
lichen, schwierigen Situation ge-
schafft. Er kann zu Recht stolz auf
sich sein.Als Teenager aus der Heimat
fliehen zu müssen, völlig alleine in ei-
nem fremden Land anzukommen des-
sen Sprache man nicht spricht, ist eine
ungeheure Herausforderung. Für sei-
ne eigenen Kinder mag man sich das
absolut nicht vorstellen,” sind sich Jas-
min und Thomas Gutmann einig. „Wir
gratulieren Bambo herzlich zur be-
standenen Gesellenprüfung und freu-
en uns sehr, dass er jetzt als
Kraftfahrzeugmechatroniker unser
Team verstärkt.”

Prüfung erfolgreich bestanden.
Unser neuer Geselle Bambo Sammra.

Nach seinem einjährigen Betriebs-
praktikum im Autohaus Gutmann,
das als Einstiegsqualifizierung geför-
dertwordenwar, beginntAliAlkhalaf
im kommenden Ausbildungsjahr sei-
ne Lehre zum Kfz-Mechatroniker.

„Aufgrund des Praktikums war es mög-
lich, nicht nur Ali sondern auch uns und
unserem Team genügend Zeit für die
Einführung in die Werkstattabläufe und
zum Kennenlernen zu geben. Darüber
hinaus konnte er seine Sprachkenntnis-
se verbessern,” so Thomas Gutmann.
„Für Auszubildende mit Migrationshin-
tergrund ist das eine wichtige Basis für
eine erfolgreiche Berufsausbildung.
Wenn dann zu der Unterstützung durch
uns und unser Team auch noch, wie bei
Ali, Fleiß, Wille und Kooperationsbereit-
schaft kommen, dann klappt das auch.”
Der21-Jährigemussteaufgrunddes
Kriegs inSyrienmit seinerFamilieaus
seiner Heimatstadt Aleppo fliehen.
Seit 2016 leben sie in Deutschland. Für
Autos interessiert sich der junge Mann
schon lange. Mit einem gewissen Stolz
erzählt er:„Ich bin gut im Handwerk und
habe schon als Kind in meiner Heimat
meinem Onkel gerne bei Reparaturen
an Autos geholfen.” Da lag es für ihn
nahe, sich zum Kraftfahrzeugmechatro-
niker ausbilden zu lassen, und den für
die Ausbildung erforderlichen Schulab-
schluss zu machen. Auch dass er sich
beim örtlichen Autohaus beworben hat,

ist für ihn selbstverständlich:„Das Auto-
haus Gutmann ist ein bekanntes Unter-
nehmen. Da es sich in meinem Wohnort
befindet, war mir bekannt, dass es ein
sehr guter Ausbildungsbetrieb ist. Nach
einer persönlichen Anfrage konnte ich
ein Praktikum absolvieren.”
Die Ausbildung gefällt Ali Alhama-
da Alkhalaf sehr gut. Mit seinen Kol-
legen, die ihm viel beibringen,
erzählt er, kommt er super klar. Eine
gelungene Überraschung war, als er
kurz vor Weihnachten das gesamte
Gutmann-Team mit einem „kleinen”
Dankeschön überrascht hat. Das „klei-
ne” Dankeschön bestand aus einem
langen Buffett syrischer Spezialitäten.
Alles frisch zubereitet von ihm und sei-
ner Familie. Verspeist wurde es selbst-
verständlich unter Corona-
Bedingungen.

Und das Gutmann-Team? Jasmin
Adam-Gutmann: „Wir als Arbeitgeber
und das gesamte Team freuen uns,
wenn wir Menschen, die es in der Ver-
gangenheit nicht leicht gehabt haben,
eine neue Perspektive geben und Mut
machen können. In diesem Sinne: Herz-
lich willkommen und viel Glück, Ali!”

Mut machenund Perspektiven geben.
Unser neuer Auszubildender Ali Alhamada Alkhalaf.

en und unser hervorragendes Team mit
seinem großen Erfahrungsschatz, sehr
hilfreich und unterstützend.
Es ist sehr erleichternd, schon jetzt zu
wissen, dass es mit der Firma weitergeht.
Ansonsten würde innerhalb der nächs-
ten 10 Jahre eine große Entscheidung
anstehen und wir müssten uns Gedan-
ken machen, inwiefern das Unterneh-
men weitergeführt werden könnte.

Probleme, wie es sie in vielen Firmen
bei einem Generationswechsel gibt,
wollen wir vermeiden. Wir alle möchten,
dass es eine behutsame, langsame Ent-
wicklung wird. Im Vordergrund steht für
uns eine für beide Seiten wertschätzen-
de Lösung.
WelcheProjekteundArbeitsbereiche
fallenbereitsjetztinLucasZuständig-
keit?

Social-Media, Digitalisierung und Opti-
mierung von verschiedenen Abläufen
im Verkaufsbereich. Dazu kommt Fahr-
zeug-Beschaffung und -einkauf, Ver-
kauf von Gebraucht- und
Neufahrzeugen.
Besonders wichtig ist sein objektiver
Blick auf eingefahrene Abläufe, diese
zu hinterfragen und sie bei Bedarf neu
zu strukturieren.

Lager
Überdachte Abs te l lp lä tze
und Lager räume.

lager-bollschweil@web.de

Bollschweil

in kleineren Gruppen wie Azubis, Ver-
kauf-, Büro- und Werkstatt-Team durch.
Bei diesen wird Feedback gegeben, an-
stehende Veränderungen, Verbesse-
rungspotential, Personalfragen, to-do´s
und vieles mehr besprochen. Das Pro-
tokoll wird in den jeweiligen Abteilun-
gen verteilt. In diesen Runden haben
die Mitarbeiter die besten Vorausset-
zungen, ihre Meinung, ihre Wünsche
oder ihre Bedenken einzubringen. Un-
sere Gesamtmitarbeiterbesprechungen
müssenleideraufgrundvonCoronaaus-
fallen.

Passend zu einem Familienunterneh-
men ist die Hierarchie in unserer Firma
sehr flach. Dass Entscheidungen und
Veränderungen, die gemeinsam gefun-
den oder besprochen wurden, am nach-
haltigsten sind, ist ja nichts Neues. Von
oben herab verordnete Regeln ohne
Kommunikation - diese Zeiten sind vor-
bei und das ist auch gut so.

Wir sind uns sehr bewusst: Das Gut-
mann-Team sind wir alle. Natürlich gibt
es auch Entscheidungen, die nicht ver-
handelbar sind und von der Geschäfts-
leitung gefällt werden müssen. Aber
auch in solchen Fällen setzen wir auf
Transparenz.
IhrbeschäftigtMenschenausganzun-
terschiedlichen gesellschaftlichen
Gruppen,mitganzverschiedenenper-
sönlichen Hintergründen. Ist euch be-
wusst,dass ihr inSachen Inklusionund
Diversität gut aufgestellt seid? Spielen
diese Begriffe bei euch eine Rolle?

Ganz ehrlich: Diversität und Inklusion
sind für uns Selbstverständlichkeiten,
die das Leben und die Menschen mit
sich bringen. Jeder Mensch ist so, wie
er ist - und das ist genau so richtig. Wir
leben in einem Zeitalter, in der sich un-
sererMeinungnachsolcheBegriffeend-
lich mal „verselbständigen“ sollten.

Glücklicherweise wird in unserem
Team die gleiche Haltung gelebt. Egal,
ob Menschen mit Migrationshinter-
grund, mit Behinderungen, Problemen
imsozialenBereichoderHomosexualität
- es gibt hier keinerlei Vorurteile oder
Umgangsprobleme innerhalb unseres
Teams. Ganz im Gegenteil: Wir sehen
diese Vielfalt als Bereicherung in unse-
rem Lebens- und Arbeitsalltag.

Wie oft haben wir schon herzlich ge-
lacht, wenn der Ruf nach KING BAMBO
- diesen Spitznamen hat sich unser aus

Gambia stammender Mitarbeiter selbst
gegeben - durch dieWerkstatt hallt oder
wie stockte uns der Atem, als Ali einfach
so als Geste des Dankes syrisches Essen
für das gesamte Team brachte.

Solche Dinge regen einen sehr zum
Nachdenken an und zeigen, dass eben
nicht alles NORMAL oder SELBSTVER-
STÄNDLICH ist. Besonders in Corona-
Zeiten ist uns allen das besonders be-
wusst geworden.
Euer Sohn Luca hat sich entschieden,
das Autohaus Gutmann in der dritten
Generationweiterzuführen.Wiefindet
ihr diese Entscheidung?
Wir sind stolz und dankbar, dass Luca
in unsere Fussstapfen tritt und waren
von Anfang an begeistert, wie planvoll
er das angegangen ist: von der Ausbil-
dung zum Mechatroniker, über den
Meisterbrief bis hin zum Kfz-Betriebs-
wirt. Also, von der Pike auf, wie das
eigentlich auch sein sollte. Jetzt ist die
Phase der Umsetzung des Gelernten
und der Einstieg in die Geschäftsleitung
angesagt. Sicher wird er sich noch so
mancher Herausforderung und man-
chem Lernprozess stellen müssen. Aber
auch hier sind unsere flachen Hierarchi-

Junge Mitarbeiter*innen haben ande-
re Bedürfnisse als ältere und Eltern
noch einmal andere. Dazu kommt,
dass Menschen nicht gleichermaßen
belastbar sindundunterschiedlichmit
Stresssituationenumgehen.Auch psy-
chosoziale Belastungen nehmen zu.
Wie geht ihrmit dieserVielfalt umund
welchen Stellenwert hat Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) im
Autohaus Gutmann?

Es ist uns sehr wichtig, die Bedürfnisse
und Anforderungen jedes einzelnen
Teammitglieds
in der aktuellen
Lebensphase
w a h r z u n e h -
men. Wir wol-
len gemeinsam
Lösungen fin-
den, die für bei-
de Seiten
wertschätzend
und realisier-
bar sind.

Dabei ist un-
sere grundle-
gendeHaltung,
diegesamteLe-
bensarbeitszeit
in Betracht zu
ziehen, um anhand von diversen Her-
angehensweisen eine lebenslange Be-
schäftigungsfähigkeit zu fördern.

Die hohe durchschnittliche Betriebs-
zugehörigkeit unserer Mitarbeiter - sie
lag in Spitzenzeiten bei 24 Jahren - und
die geringe Fluktuation bei unserer Be-
legschaft zeigen, dass unsere Mitarbei-
ter zufrieden sind. Das gibt uns allen
Grund, stolz zu sein.

Allerdings ruhen wir uns auf diesem
Erfolgnichtaus, sondernbietenunseren
Angestellten individuelle Programme
an. Sei es, ältere Mitarbeiter durch suk-
zessiven Stundenabbau sanft auf den
Ruhestand vorzubereiten, und damit
auch altersgerecht für mehr Regenera-
tionzusorgenoder indemwir inpsycho-
sozialen Krisen flexible Arbeitszeiten er-
möglichen. Wir ermutigen und unter-
stützen Mitarbeiter mit erhöhtem
gesundheitlichen Gefährdungspotenti-
al, an Programmen der Deutsche Ren-
tenversicherung teilzunehmen, und in
Elternzeit zu gehen, ist bei uns selbst-
verständlich.

Bei den Pausenregelungen, die auch
einen erheblichen Teil des BGM darstel-
len, sind wir überzeugt, dass diese ein-
gehalten werden müssen. Besonders
bei einem 8-Stunden-Arbeitstag muss
darauf geachtet werden, weil sie unver-
zichtbar für den Erhalt der körperlichen
und seelischen Gesundheit sind.

DurchdieaktuelleVerjüngungunseres
Teams gibt es im Bereich Gesundheits-
vorsorgenatürlichauchPunkte,diestatt
Euphorie Gesprächsbedarf hervorrufen.
So mancher junge Mitarbeiter, der sich
in der Blütezeit seines Lebens befindet,
kann die mittel- und langfristigen Fol-
gen noch nicht richtig einschätzen.
Was tut ihr als Geschäftsleitung kon-
kret in Sachen Gesundheitsfürsorge?

Wir führen alle zwei Jahre einen Ge-
sundheitstag durch. Beim letzten, der
von der Innungskrankenkasse unter-
stützt wurde, ging es unter anderem
auch um gesunde Ernährung. Seitdem
stellen wir für unser Team wöchentlich
eine frische Obstkiste bereit, die auch
gerne angenommen wird. Wir hoffen
sehr, dass wir dieses Jahr wieder einen
solchen Tag durchführen können. Eini-
ge, eher individuell zugeschnittene
Maßnahmen, wie Altersteilzeit und fle-
xible Arbeitszeiten, haben wir eben ja
bereits angesprochen.
Wieviel Individualität istbei einemUn-
ternehmen eurer Größe möglich?

Individualität hat in unserem Betrieb
auf jeden Fall einen hohen Stellenwert
- es gehören selbstverständlich immer
beide Seiten dazu. Gerade bei individu-
ellen Lösungen kommt es ganz beson-
ders auf gute Kommunikation und viel
Transparenz an. Leider sind diese The-
men ganz oft auf die Geschäftsleitung
reduziert: In einem vertrauensvollen,
wertschätzenden Betriebsklima spielt
man sich bestenfalls die Bälle gegensei-
tig zu und erreicht so die besten Lö-
sungen.
Wie schaut esbei euchmit derArbeits-
sicherheit aus? Gefahrstellen für Ar-

beitsunfälle gibt es in einemAutohaus
ja mehr als genug.

Unser Arbeitssicherheitsbeauftragter
Max Lais hat verschiedene Fortbildun-
gen besucht. Er ist für die jährlich
vorgeschriebenen Mitarbeiterunter-
weisungenunddieDokumentationzu-
ständig. Zusätzlich werden wir parallel
in regelmäßigem Turnus von der DE-
KRA geprüft und von unserem Be-
triebsarzt Dr. Sedlak betreut. Max Lais
begleitet auch die Betriebskontrollen.
Wie habt ihr, beziehungsweise wie er-

lebt ihr und euer Team die seit einem
JahrandauerndeCOVID19-Pandemie?
WelcheMaßnahmenhabt ihrergriffen,
um möglichst gut durch diese Zeit zu
kommen?

In der Tat: Ein sehr durchwachsenes
Jahr! Wir erleben seit Beginn der Pan-
demie natürlich viel Unsicherheit und
nehmen Ängste auf allen Seiten wahr.

Wir sehen uns in der Pflicht, aus Selbst-
verantwortung uns und unseren Kun-
den gegenüber, alle uns möglichen
Maßnahmen zu ergreifen, um die An-
steckungsgefahr zu senken. Hierzu ge-
hörenHygienekonzepteebensowiedas
Angebot des kontaktlosen Werkstatt-
undVerkauf-Ablaufs und eine ausgeklü-
gelte Terminplanung, um direkte Kon-
takte im Autohaus zu reduzieren. Der
jetzt anstehende Räderwechsel stellt
uns vor enorme Herausforderungen.
Zur Erfassung der Kontaktdaten nutzen
wir deshalb auch die neue luca-app. Sie
ist sehr einfach zu handhaben und ver-
schlüsselt die Daten sicher. Aufwww.lu-
ca-app.de gibt es Informationen dazu.

Aktuell sind wir dabei, ein Schnell-Test-
Konzept in
u n s e r e m
Betrieb ein-
zuführen -
bis dann
hoffentlich
in den
n ä c h s t e n
M o n a t e n
die Auswir-
kung der
I m p f k a m -
pagne et-
was den
Druck aus
dem Gan-
zen nimmt.
Einige unse-
rerMitarbei-
ter sind auch schon geimpft. Manche
aufgrund ihrer Funktionen als „First Re-
sponder”beiderFreiwilligenFeuerwehr,
andere haben Berechtigungsscheine
verschiedener Art.
Wie reagieren euere Kunden?

Unsere Kunden sind sehr respektvoll
und zuverlässig was die Maßnahmen
anbelangt. Natürlich gibt es hier und
da noch Stolpersteine. Besonders, wenn
Kunden gewohnt sind, „einfach“ mal in
die Werkstatt oder direkt zu den Annah-
memeistern durchzugehen, statt sich
amEmpfanganzumelden,damitdieAb-
läufe besser eingehalten werden kön-
nen. Aber insgesamt betrachtet, sind
wir unseren Kunden sehr dankbar für
ihre Disziplin, für ihr solidarisches Ver-
halten und bekommen von ihnen auch
häufigAnerkennungzurück.Das ist sehr
wohltuend.
In schwierigen Zeiten ist die Kommu-
nikation zwischen Führungs- undMit-
arbeiterebene besonders wichtig.
Maßnahmen die ergriffen werden
müssen, müssen auch umgesetzt wer-
den. Bezieht ihr euere Mitarbeiter in
die Entscheidungsfindung ein?

Wir führen regelmäßig Teamsitzungen

Wir alle sind das GutmannTeam.
Im Gespräch mit Jasmin Adam-Gutmann und Thomas Gutmann.

Luca Gutmann ist zurück im hei-
mischen Betrieb. Seine aktuellen
Arbeitsschwerpunkte sind unter
anderem das Projekt „Papierloses
Autohaus” und der Ausbau der
Präsenz des Renault-Dacia-Auto-
haus Gutmann im Bereich Social

Media. Nach-
dem seine Wei-
terbildung zum
Betriebswirt für
das Kraftfahr-
zeuggewerbe er
in Northeim er-
folgreich abge-
schlossen hat,
hat er die Gele-
genheit ge-

nutzt, um in einem Mehrmarken-
Betrieb mit mehreren hundert
Mitarbeiterinnen und mehreren
Zweigniederlassungen Erfahrun-
gen zu sammeln.

Kurz gemeldet

Fortsetzung Interview.

Jetzt Räder
wechseln:

Dem Autohaus Gutmann war Roland
Sinz schon jahrelang nicht nur als
treuer Kunde verbunden, bevor er
dort im Mai 2020 seinen Dienst als
Hausmeister angetreten hat. Damals
wollte er sich nach siebzehn Jahren
alsHallentechnikerbeiderFreiburger
Messe beruflich noch einmal neu ori-
entieren.

In dem Ehrenkirchener Familienunter-
nehmen ist der 54-Jährige für ein viel-
fältigesAufgabengebietzuständig.Egal,
ob die Außenanlage zu pflegen oder
haustechnische Arbeiten auszuführen
sind, die Überführung von Fahrzeugen
ansteht oder der Abschleppdienst an-
gefordert wird: Roland Sinz wird so
schnell nichts zu viel.

Besonders wichtig sind dem Team-
player die gute, kollegiale Atmosphäre
und der familiäre Umgang auch von Sei-

ten der Geschäftsleitung. „Thomas Gut-
mann beeindruckt mich mit seiner un-
beschwerten, fröhlichen Art, und dass
er meistens gut gelaunt ist,” erzählt Ro-
land Sinz. Lachend fügt er hinzu: „Und
für den Seniorchef bin ich sozusagen
die rechte und die linke Hand.”
Auch für das Autohaus ist Roland
Sinz ein Glücksfall. Einen Hausmeister
zu finden, der flexibel in verschiedenen
Bereichen eingesetzt werden kann und
die zu erledigende Arbeiten selbst sieht,
istnichteinfachzufinden.„Wirsindwirk-
lich froh, Roland im Team zu haben. Er
ist super motiviert und für seine Bereit-
schaft, auch mal kurzfristig einzusprin-
gen, sind wir sehr dankbar,” lobt Jasmin
Adam-Gutmann.„Wir haben ein freund-
schaftliches Verhältnis zueinander und
ich hoffe, dass er uns möglichst lange
als Teammitglied erhalten bleibt.”

dialog@renault-gutmann.de

Parallel zum Räderwechsel können
Sie Ihr Fahrzeug bei unserer Früh-
jahrsaktion„Fit in die warme Jahres-
zeit” für nur 19,90 Euro (zzgl.
Material) auf folgende Punkte prüfen
lassen: Beleuchtungsanlage, Reifen,
Bremsanlage, Flüssigkeitsstände
(Bremsflüssigkeit, Kühlwasser, Motor-
öl, Scheibenwischwasser), Batterie,
Lüftungsanlage, Wischerblätter und
Scheibenwaschanlage.

Ambesten vereinbaren Sie gleich un-
ter der Rufnummer 07633 9503-10
einenTermin füreinenRäderwechsel.
Dieser findet immer dienstags und
donnerstags statt. Herr Oesterreich
unterstützt Sie gerne dabei, Ihren
Wunschtermin zu finden.

Wir reparieren Glasschäden
schnell und preiswert in unserer
Werkstatt.

Kostenlos bei Teil- oder Vollkas-
koversicherung

Der Mann für (fast) alle Fälle im Autohaus.
Unser Hausmeister Roland Sinz.


